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Thank you for choosing the This package contains everything
Polycom® Communicator C100S. you need to get started. If you are

missing any of the items shown
The Polycom® Communicator on this page, please contact your
C100S connects to your reseller immediately.

computer’s USB drive, giving you
full-duplex, two-way telephone
conversations over the Internet via
your Skype™ account.

Setup Wizard (D

i

POLYCOM

Polycom C100S Speakerphone User Guide Carrying Case
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Keypad

(See enlargement below)

Microphone

USB cable —— & (3.5mm)
i

ey
LED light ring /@ Volume up key
Application launch key / @ @ \\\4— Call pickup/hangup key
Mute key \\L@/// Volume down key
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LED Light Ring Indications

State LED Light Ring Indication
Mute Solid Red

Call on Hold Solid Green

Incoming call Flashing Green

Idle Clear

0ff hook, call heing set up, or in an active call Solid Green

Insert the Setup Wizard CD
included with your package and
follow the onscreen instructions.

When prompted, connect the
Polycom® Communicator C100S

to the port on your computer in the
following manner:

» Flip open the back cover of the
Polycom® Communicator C100S unit.

» Unwind the USB cable.

» Open up the back cover/stand
to its locked position.

(For best acoustic performance, the
unit is designed to stand at a 40°
angle to the surface it rests upon.)

» Insert the USB cable of the unit
into a USB port on your computer.

When the unit has been connected,
complete the software and
hardware installation as per the
onscreen instructions.
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Getting Started

The Polycom® Communicator is
ready to use after completion of
software and hardware installation.

In order to use the Polycom®
Communicator C100S, you will

need to have Skype™ installed on
your computer. Go to www.skype.com
to download the latest version

of Skype™.

In order for the Polycom®
Communicator C100S to function
properly, the microphone and
speaker volume (in Windows
Sounds and Audio Devices)
settings must not be set to “mute”.

The controls on the keypad allow
you to have basic call control
functionality:

» Launch the Skype™
application @

» Answer an incoming call £*

» Hang up a completed call £*

» Initiate a call with a selected
Skype™ Contact £

» Volume Up «))
» Volume Down ¢)
> Mute &
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With the Polycom® C100S To launch the Polycom® C100S

Manager, you can test for Manager, double-click on the
microphone, speaker, and LED Polycom® Communicator icon
functionality. on the desktop and click on the

Diagnostics Tools tab (see below).

£ Polycom Communicator x|

%% POLYCOM

Diagnostics
About Palycom Communicatar
Register Your Product

Take & Tour

Software Updates

Polycom Home
Available Golors:
plue [l cray

SECIETNT Y

Help

Polycom Communicator « =\ 8/5}
Model C100S =

The Palycom Commuricator gives you the ultimate hands-free Skype
experience. Polycom's legendary Acoustic Clarity Technology enables
crystal-clear, natural conversations while eliminating echos and feedback.
Untie yourself from your headset for high-fidelity hands~free calling, and
plug inta the built-in headphane jack whan you need privacy
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» In order to use this device, you
will also need to have one of
the following installed on your
computer: Microsoft®
Windows® XP (SP 2), Windows®
Vista, or Windows® 7 0S.

» For best acoustic performance,
always use the device with its back
cover/stand opened to the locked
position.

» Ensure that the Polycom
Communicator is the device being
used for both microphone and
speaker.

» For private conversations, stereo
headphones can be plugged into the
side of the Polycom® Communicator
C100S unit. If you have a set of
desktop PC speakers you can plug
them into the 3.5mm headphone

port on the side of the Polycom
C100S Speakerphone for stereo
sound.

» You can use the Windows® Sounds
and Audio Devices screen to adjust
the volume of the microphones and
speaker.

Please note that the Polycom
Communicator automatically becomes
your default Windows Audio Device
(Mic & Speaker) when it is plugged
into your computer.

If you do not want the Polycom
Communicator to be your default Windows
Audio Device you can change your audio
settings by doing the following:

Select “Start” > “Settings” > “Control

Panel” > “Sounds and Audio Devices” >
“Audio” > then select your embedded sound
card from the drop-down menu for “Default
Audio Device”.
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If you make this change you will then » For additional information about the

need to go to the Skype Application Polycom® Communicator C100S or
and make Polycom Communicator other Polycom® products, visit

the default sound device for Skype www.polycom.com.

by doing the following:

» For the most recent user
documentation and software visit
support.polycom.com/c100s.

Open the Skype Application and select
“Tools” > “Options” > “Audio Settings”.

You can then change the “Microphone”,
“Speakers” and “Ringing” settings to
the Polycom Communicator.

Troubleshooting

If your Polycom® Communicator C100S Communicator C100S. Open the

buttons do not provide call control as Skype Application and select “Tools”

described in this document, please try > “Options” >"Advanced” >"Manage

one the following: other programs’s access to Skype

» Open the Polycom® C100S Manager ~ » Plug your Polycom® Communicator
and click the Diagnostics link to C100S into a different USB port on
access tools that enable verification your PC.

of the device controls.

» Verify that Skype is configured
to interact with the Polycom

Polycom® Communicator User Guide - 8



» You may also want to unplug your » For optimal audio experience ensure

Polycom® Communicator C100S, that the Polycom Communicator
reboot your computer and plug the is the device being used for both
Polycom® Communicator C1008S into microphone and speaker.

a different port.

U.S. and Canada Regulatory and Compliance

Part 15 Rules

This device complies with part 15 of
the FCC rules. Operation is subject to
the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful
interference, and

(2) This device must accept any
interference received, including
interference that may cause undesired
operation.
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Class B Digital Device or Peripheral

NOTE: This equipment has been
tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against

harmful interference in a residential
installation. This equipment generates,
uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to
radio communications. However, there
is no guarantee that interference will
not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful
interference to radio or television
reception, which can be determined
by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the
following measures:

» Reorient or relocate the receiving
antenna.

» Increase the separation between the
equipment and receiver.

» Connect the equipment into an
outlet on a circuit different from that
to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.
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Modifications

In accordance with part 15 of the FCC
rules, the user is cautioned that any
changes or modifications not expressly
approved by Polycom Inc. could void
the user's authority to operate the
equipment.

Canadian EMC Class B

This Class [B] digital apparatus Cet appareil numérique de la classe [B]
complies with Canadian ICES -003. est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

EEA (European Economic Area) including Swit-

zerland

CE Mark LVD and EMC Directive

This Polycom C100S Speakerphone has  of Conformity can be obtained from
been marked with the CE mark. This Polycom Ltd, 270 Bath Road, Slough,
mark indicates compliance with EEC Berkshire, SL1 4DX, UK.

Directives 89/336/EEC and 73/23/

EEC. A full copy of the Declaration
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VCCI Class B

OB, FRLERZEFEXESBIRGEERES (VCCH) D
EECEOS(ISR B FREMEETY, CORBERFRERET
FERTACEZBANELTVETA. ITFPTLED 3 L 2EH
[CEELTEASIhS L. REBFEZSIZR_ILABYFET,
HiRERBAEICHE > TELLERYELE LTSEELY,

Worldwide

Installation Instructions

Installation must be performed in accordance with all relevant national wiring
rules.

Warranty

This product comes with a limited one-year warranty.
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Merci d"avoir choisi le Polycom® Ce package contient tous les
Communicator C100S. éléments dont vous avez besoin
pour commencer. Si un des éléments
représenté sur cette page ne figure
pas dans le package, contactez
immédiatement votre revendeur.

En connectant le Polycom®
Communicator C100S au port

USB de votre ordinateur, vous pouvez
avoir des conversations simultanées
et bidirectionnelles sur Internet par
I'intermédiaire de votre compte
Skype™.

i

POLYCOM

Polycom® Communicator Guide de I'vtilisateur Etui de transport
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Clavier
(voir I'agrandissement
ci-dessous) > > Haut-parleur
Microphone «——— Dos/support

. ]\— Prise pour casque
(able USB ———— =y stéréo (3,5 mm)
(fourni)

Clavier
Voyant DEL @ Augmenter le

\\\ volume
@4— Répondre & un appel/

/ raccrocher
Baisser le volume
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Signification des témoins lumineux

Etat Signification des témoins |
Secret Rouge fixe

Appel en attente Vert fixe

Appel entrant Vert clignotant

Inacif Voyant éteint

Comhing décroché, appel en cours de config ou appel actif | Vert fixe

Insérez le CD d'installation inclus dans
le package et suivez les instructions
qui apparaissent a |'écran.

Lorsque vous y serez invité, branchez le
Polycom® Communicator C100S au
port de votre ordinateur de la maniére
suivante :

» Quvrez le couvercle arriere
du Polycom® Communicator C100S.

» Déroulez le cable USB.
» Fixez le dos/support en position

ouverte (les meilleures performances
acoustiques de |'unité sont obtenues
lorsqu’elle est inclinée a un angle

de 40° par rapport a la surface sur
laquelle elle se trouve).

» Insérez le cable USB de I'unité
dans un des ports USB de votre
ordinateur.

Une fois que I'unité est branchée,
poursuivez I'installation du logiciel
et du matériel selon les instructions
affichées a I'écran.
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Une fois I'installation logicielle
et matérielle terminée, le Polycom®
Communicator est prét a étre utilisé.

Pour pouvoir utiliser le Polycom®
Communicator C100S, Skype™ doit
étre installé sur votre ordinateur. Pour
télécharger la derniere version de
Skype™, rendez-vous a la page www.
skype.com.

Pour que le Polycom® Communicator
C100S fonctionne correctement, les
paramétres de volume du microphone
et du haut-parleur (dans Windows,
Sons et multimédia) ne doivent pas
gtre réglés sur « Aucun son ».

Les commandes du clavier

vous permettent d'accéder aux
fonctionnalités de base de contrdle des
appels :

» Lancer I'application Skype™ (S]
» Répondre a un appel entrant #*

» Raccrocher une fois I'appel terminé

{9

» Passer un appel avec un contact
Skype™ sélectionné £*

» Augmenter le volume «))
» Baisser le volume «)

» Couper le son &
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Grace au Gestionnaire Polycom® Pour lancer le Gestionnaire Polycom®

C100S, vous pouvez tester votre micro, C100S, double-cliquez sur I'icone du

votre haut-parleur et votre voyant DEL. Polycom® Communicator sur le Bureau
et sélectionnez I'onglet Diagnostics
Tools (Qutils de diagnostique) (voir
ci-dessous).

7 Polycom Communicator Modéle C1005 - Microsoft Internet Explorer 1= x|
Ele Edt View Favortes ook Hel | &

% POLYCOM

Q# Disgnostics
& & propos de Polycom
Communicatar

/ Enregistrez votre produit

A visite guidée
£ Mises 3 jour du logiciel
Gouleurs disponibles : W accueil de Polycom
Bleu Gris
P aide
Polycom Communicator . = A1 85}
Model C100S =
Download
Awec Polycom Communicator, faites I'expérisnce de Skype en mode mains Skype Software
libres. Le celebre systéme « Acoustic Clarity Technology » de Polycom Now

vous permet de discuter de maniére claire et naturelle tout en gliminant les
échos et les retours, Libérez-vous de votre casgue et passez des appels
haute fidélité en mode mains libres. Yous pouvez également brancher le
casque 3 |a prise intégrée pour vos conversations confidentislles
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» Pour pouvoir utiliser ce périphérique,
vous devez également avoir installé
sur votre ordinateur I'un des systémes
d'exploitation suivants : Microsoft®
Windows® XP (SP 2), Windows® Vista
ou Windows® 7 0S.

» Assurez-vous que le périphérique
Polycom Communicator est utilisé pour le
microphone et pour le haut-parleur.

» Pour vos conversations confidentielles,
vous pouvez brancher le casque stéréo
sur le coté du Polycom® Communicator
C100S.

Si votre ordinateur possede

des haut-parleurs externes,

vous pouvez les brancher

a la prise casque 3,5 mm pour profiter du
son stéréo.

» |'écran Sons et multimédia
de Windows® vous permet de régler le
volume des micros et du haut-parleur.

Veuillez noter que Polycom Communicator
devient votre dispositif audio Windows
(microphone et haut-parleur) par défaut
lorsqu'il est branché a votre ordinateur.

Si vous ne souhaitez

pas définir Polycom Communicator comme
dispositif audio par défaut, modifiez vos
parametres audio de la maniere suivante :

Sélectionnez Démarrer > Paramétres

> Panneau de configuration > Sons et
périphériques audio > Audio > puis
sélectionnez votre carte son intégrée dans
le menu déroulant Périphérique audio par
défaut.

Si vous appliquez ces modifications,
vous devrez ensuite vous rendre dans
I'application Skype et faire de Polycom
Communicator le dispositif audio par
défaut pour Skype en suivant ces étapes :

Ouvrez I'application Skype > Sélectionnez
Outils > Options > Périphériques audio.
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Vous pouvez alors modifier les parametres
Entrée audio, Sortie audio et Sonnerie de
Polycom Communicator.

» Pour en savoir plus a propos du
Polycom® Communicator C100S ou sur
les autres produits Polycom®,veuillez
visiter la page www.polycom.com.

» Pour la documentation utilisateur la plus
récente et la visite de logiciels
support.polycom.com/c100s.

a
Dépannage

Si les boutons du Polycom® Communicator
C100S ne permettent pas le contrdle d'appel
comme indiqué dans ce document, essayez
I'une des méthodes suivantes :

» Ouvrez le Polycom® C100S Manager
et cliquez sur le lien Diagnostics
pour accéder a des outils permettant
d'activer la vérification des controles de
périphérique.

» Assurez-vous que Skype est configuré
pour interagir avec le Polycom
Communicator C100S. Ouvrez
|'application Skype et sélectionnez Outils
> Options > Avancées > Gérer I'accés des
autres programmes a Skype.

» Connectez le Polycom® Communicator
C1008S sur un autre port USB de votre PC.

» Vous pouvez également débrancher
le Polycom® Communicator C100S,
réinitialiser votre ordinateur et brancher
le Polycom® Communicator C100S sur
un autre port.

» Pour une qualité audio optimale, assurez-
vous que le Polycom Communicator est
utilisé a la fois pour le microphone et
pour le haut-parleur.
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(] ] >
Informations de conformité et de

s ° 4 °
réglementation pour les Etats-Unis

et le Canada

Réglements - partie 15

Cet appareil est conforme a la partie
15 des reglements du FCC. Son
fonctionnement doit respecter les deux
conditions suivantes :

(1) Cet appareil ne doit pas provoquer
d'interférences préjudiciables ; et

(2) Cet appareil doit accepter toute

interférence regue, notamment les

interférences pouvant provogquer un
dysfonctionnement.

Périphérique ou appareil numérique de la classe B

REMARQUE : Cet équipement a été
testé et respecte les limites imposées
a un appareil numérique de la classe
B, conformément a la partie 15 des
reglements du FCC. Ces limites sont
congues afin de garantir une protection
raisonnable contre les interférences
préjudiciables dans les installations
résidentielles. Cet équipement

génére, utilise et peut diffuser des

radiofréquences et, lorsqu’il n'est
pas installé et utilisé conformément
aux instructions, peut provoquer des
interférences préjudiciables avec les
radiocommunications. Toutefois, il
n'existe aucune garantie de non-
occurrence d'interférences dans les
installations spécifiques. S'il s'avere
que cet équipement
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provoque des interférences
préjudiciables avec la réception radio
ou avec votre télévision (vous pouvez le
vérifier en éteignant, puis en rallumant
I'équipement), nous vous encourageons
a essayer de corriger le probleme de
I'une des manieres suivantes :
» Réorientez ou déplacez I'antenne de
réception.

Modifications

Conformément a la partie 15 des regle-
ments du FCC, I'utilisateur est averti
que, tout changement ou modification
non expressément approuvé(e) par

» Augmentez la distance séparant
I'équipement du récepteur.

» Branchez I'équipement a une prise
reliée a un circuit distinct de celui
auquel le récepteur est branché.

» Demandez de I'aide a votre vendeur
ou a un technicien radio/télé
qualifié.

Polycom Inc. est susceptible d'annuler
le droit d'usage de I'utilisateur pour
faire fonctionner I'appareil.

CEM de la classe B pour le Canada

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme ICES-003 du
Canada.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.
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ZEE (Zone économique européenne)

Directive basse tension et marque CE,
et directive CEM

Le Polycom Communicator CS100 copie intégrale de la Déclaration de
porte la marque CE. Cette marque conformité auprés de Polycom Ltd, 270
indique qu'il respecte les direc- Bath Road, Slough, Berkshire, SL1 4DX,
tives européennes 89/336/EEC et Royaume-Uni.

73/23/EEC. Vous pouvez obtenir une

VCCI Classe B

COEEE, BRUMBEESTHEESHTRFIFGES VCHD
HEIZESCHY SR B BHREMEETT, COEBIRERET
FERTAZELEEFBMELTVWETH, 2VFPTLED 3 U2(ER
ISAELTHERASAG L., REREZSIERITIENHYET.
LA > TELLVRYFENE LTLEEL,
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Instructions d’installation*

Linstallation doit &tre réalisée conformément a toutes les regles de raccordement
nationales.

Ce produit dispose d'une garantie limitée d'un an.
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% POLYCOM®

Pour obtenir des informations supplémentaires,
contactez votre revendeur ou visitez le site :

www.polycom.com
Siege international de Polycom :

Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588

©2011 Polycom, Inc. Tous droits réservés. Polycom® et le logo Polycom sont des marques déposées
de Polycom, Inc. aux Etats-unis et dans de nombreux pays. Toutes les autres marques sont la propriété

de leurs sociétés respectives.
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Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Dieses Paket enthélt alles, was Sie
Polycom® Communicator C100S dafr bendtigen. Sollten nicht alle auf
entschieden haben. dieser Seite dargestellten Elemente im
Der Polycom® Communicator C100S Lieferumfang enthalten sein, setzen
wird mit dem USB-Anschluss Sie sich umgehend mit Ihrem Handler
Ihres Computers verbunden und in Verbindung.

ermdglicht Ihnen, mit lhrem Skype™-
Konto (ber das Internet Vollduplex-

Telefongesprache

in beide Richtungen zu fiihren.
(D mit Installafionsassistent

i

POLYCOM

Polycom® Communicator Bedienungsanleitung Tragetasche
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Bedienfeld

(siche VergroBerung unten)
Lautsprecher
Mikrofone «—— Abdeckung/
Stainder

USB-Kabel ———— '& Stereo- Kopf

(angeschlossen) hdrer (3,5 mm)
Bedienfeld
LED /4))\ Lautstiirke erhdhen
Anwendungsstart Q ‘— Anruf annehmen/
\\ F / beenden
Stumm schalten Lautstiirke senken
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Klingelsignal-LED

Zustand Klingelsignal-LED
Stumm Leuchtet rot

Anruf im Haltestand Leuchtet griin
Eingehender Anruf Blinki griin

Nicht beschiiftigt Aus

Abgenommen, Rufaubau, aktiver Anruf Leuchtet griin

Legen Sie die im Lieferumfang
enthaltene CD mit dem
Installationsassistenten ein, und
befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Gehen Sie bei der entsprechenden
Aufforderung folgendermalRen vor, um
den Polycom® Communicator C100S
mit dem Anschluss an lhrem Computer
zu verbinden:

» Klappen Sie die Abdeckung
des Polycom® Communicator
C100S auf.

» Wickeln Sie das USB-Kabel ab.

» Offnen Sie die Abdeckung bzw.
den Stander so, dass er in seiner
Position einrastet. (Die optimale
akustische Leistung erzielen Sie,
wenn das Gerat in einem
Winkel von 40° zur Standflache
aufgestellt wird.)

» Verbinden Sie das USB-Kabel des
Gerats mit einem USB-Anschluss an
lhrem Computer.

Wenn das Gerat angeschlossen
ist, fiihren Sie die Software-

und Hardware-Installation den
Anweisungen auf dem Bildschirm
entsprechend durch.
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Nach Abschluss der Software
und Hardware-Installation ist
der Polycom® Communicator
einsatzbereit.

Um den Polycom® Communicator
C100S zu nutzen, muss Skype™ auf
Ihrem Computer installiert sein. Laden
Sie sich unter

www.skype.com die aktuellste Version
von Skype™ herunter.

Damit der Polycom® Communicator
C100S ordnungsgemal funktioniert,
diirfen die Lautstarkeeinstellungen
flir Mikrofon und Lautsprecher

(in Windows unter ,,Sounds und
Audiogerate”) nicht auf , stumm”
geschaltet sein.

Mit den Elementen des Bedienfelds
konnen Sie alle grundlegenden
Anrufsteuerungsfunktionen
wahrnehmen:

» Die Skype™-Anwendung starten @

» Einen Anruf
entgegennehmen ¢£*

» Einen Anruf beenden £*

» Einen ausgewahlten Skype™-
Kontakt anrufen £*

> Lautstérke erhdhen <))
» Lautstérke senken <)

» Stumm schalten &
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Mit dem Polycom® C100S Manager zu starten, doppelklicken Sie auf das

kénnen Sie die Polycom® Communicator-Symbol

Mikrofon-, Lautsprecher- und auf dem Desktop, und klicken Sie

LED-Funktionalitat testen. anschlieBend auf _

Um den Polycom® C100S Manager gﬁjne;g|sterkarte .Diagnose” (siehe
7 Polycom Communicator C1005 soft Internet Explorer =18l x|
Fle Edt Vew Favortes Took Hel ‘ I3

% POLYCOM

QP Diagnose

&K Uber Polycom Communicator

/ Produkt registrieren
4 rundgang
% Software-Updates
& rolycom-Home
verfiigbare Farben:
plau Mcrau P Hilfe
Polycom Communicator v = A1 85}
Model C100S - e
Skype Software
Der Polycom Communicator ermbglicht die ultimative Skype- Now

Freisprechfunktion. Die legendare Acoustic Clarity-Technologie von
Folycom sargt for kristalklare, natirlich klingende Gesprache ohne Echos
und Rackkopplungen. auch ohne Headset erlangen Sie im Freisprechmodus
gine hohe Klanggualitat. Fur mehr Privatsphare kinnen Sie die integrierte
Kopfhererbuchse nutzen
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» Damit Sie dieses Gerat benutzen
konnen, muss auf Ihrem Computer
eines der folgenden Systeme installiert
sein: Microsoft® Windows® XP (SP 2),

Windows® Vista oder Windows® 7 0S.

» Die optimale akustische Leistung
erzielen Sie, wenn das Gerat
aufgeklappt und der Stander in seiner
Position eingerastet ist.

» Stellen Sie sicher, dass der Polycom
Communicator sowohl als Mikrofon als
auch als Lautsprecher benutzt wird.

» Fiir private Gesprache kénnen
Stereo-Kopfharer seitlich am
Polycom® Communicator C100S-Gerét
angeschlossen werden. Wenn Sie tiber
PC-Lautsprecher verfiigen, konnen Sie
diese fiir Stereo-Klang am seitlichen
Kopfhéreranschluss (3.5 mm) des
Polycom Communicator anschlieRen.

» Uber den Windows®-Bildschirm
.Sounds und Audiogerate” kénnen
Sie die Lautstérke der Mikrofone und
Lautsprecher anpassen.

Beachten Sie, dass der Polycom
Communicator beim Anschluss an den
Computer automatisch als bevorzugtes
Gerdét fiir Audiowiedergabe und -
aufnahme unter Windows ausgewahlt wird.

Wenn Sie nicht mdchten, dass der Polycom
Communicator als bevorzugtes Gerét fiir
Audiowiedergabe und -aufnahme unter
Windows ausgewéhlt wird, kdnnen Sie die
Audioeinstellungen wie folgt dndern:

Weéhlen Sie im Dropdown-Menii unter
,Start” > ,Einstellungen” >
,Systemsteuerung” >, Sounds und
Audiogerédte” > ,Audio” Ihre Soundkarte als
bevorzugtes Gerét aus.

Wenn Sie diese Anderung vornehmen,
miissen Sie anschlieBend in der Skype-
Anwendung den Polycom Communicator
als bevorzugtes Gerét fiir Skype auswéhlen:

Offnen Sie die Skype-Anwendung, und
waéhlen Sie ,Aktionen” >, Optionen” >
Audiogerite”. Nun kénnen Sie unter
LAudio ein”, ,Audio aus” und , Klingeln”
den Polycom Communicator auswéhlen.
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» Weitere Informationen tiber
den Polycom® Communicator
C100S oder andere Produkte von
Polycom® erhalten Sie unter
www.polycom.com.

» Die neuste Benutzerdokumentation und

Software finden Sie auf
support.polycom.com/c100s.

Wenn die Tasten des Polycom® » Schlieen Sie den Polycom®
Communicator C100S nicht die in Communicator C100S an eine andere
diesem Dokument beschriebenen USB-Schnittstelle Ihres PC an.

Anrufsteuerungsfunktionen bereitstellen,

gehen Sie wie folgt vor: » Sie kénnen auch den Polycom®

Communicator C100S abtrennen, Ihren
Computer neubooten und anschlieRend
den Polycom® Communicator C100S an
einen anderen Port anschlieBen.

» (Offnen Sie den Polycom® C100S
Manager, und klicken Sie auf
den Diagnose-Link. Sie erhalten
Zugriff auf Tools, mit denen Sie die

Geratesteuerungen Uberprifen kdnnen. » Beste Audio-Ergebnisse erzilen Sie,

wenn der Polycom Communicator sowohl
als Mikrofon als auch als Lautsprecher
benutzt wird.

» Uberpriifen Sie, ob Skype zur Interaktion
mit dem Polycom Communicator
C100S konfiguriert ist. Offnen Sie die
Skype-Anwendung, und wahlen Sie
Aktionen” > ,Optionen” > ,Erweitert”
>, Zugriffsverwaltung (externe
Anwendungen)”.
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Informationen zu Vorschriften und

Konformitéit fir die USA und Kanada

Part 15 Rules

This device complies with part 15 of
the FCC Rules. Operation is subject to
the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful
interference, and

(2) This device must accept any

interference received, including
interference that may cause undesired
operation.

Class B Digital Device or Peripheral

NOTE: This equipment has been

tested and found to comply with the
limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against

harmful interference in a residential
installation. This equipment generates,
uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used

in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to
radio communications. However, there
is no guarantee that interference will
not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful
interference to radio or television
reception, which can be determined

by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct
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the interference by one or more of the

following measures:

» Reorient or relocate the receiving
antenna.

» Increase the separation between the
equipment and receiver.

Modifications

In accordance with part 15 of the FCC
rules, the user is cautioned that any
changes or modifications

Canadian EMC Class B

This Class [B] digital apparatus com-
plies with Canadian
ICES-003.

» Connect the equipment into an
outlet on a circuit different from that
to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

not expressly approved by Polycom Inc.
could void the user’s authority to oper-
ate the equipment.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.
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EWR (Evropiiischer Wirtschaftsraum)

einschlieBlich Schweiz

CE-Kennzeichnung, Niederspannungsrichtlinie
und EMV-Richtlinie

Dieser Polycom Communicator CS100 ches Exemplar der Konformitatserk-
waurde mit der CE-Kenn- larung ist unter der Adresse Polycom
zeichnung versehen. Diese Ken- Ltd, 270 Bath Road, Slough, Berkshire,

nzeichnung bedeutet, dass das Gerat SL1 4DX, GroRRbritannien erhéltlich.
den EWG-Richtlinien 89/336/EWG und
73/23/EWG entspricht. Ein ausfthrli-

VCCI Class B

COEEE, BFRUBEESTEHESHEHREIBES VCDHD
HEIZESCHV TR B BHREMEETT., COEBIXRERET
FRTAHIEEZBMELTVETN, SPFHPTLEYD I VRER
[CHEELTCHERASAL L, REBTZ3ITREITILELAHYET.
RS AE TS TELLRYENELTLEEL,
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Installationsanweisungen®

Die Installation muss in Ubereinstimmung mit samtlichen relevanten nationalen
Verkabelungsvorschriften durchgefiihrt werden.

Gewiihrleistung

Fur dieses Produkt gilt eine eingeschrénkte Garantie tber ein Jahr.
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% POLYCOM®

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Héandler oder unter:

www.polycom.com.
Polycom-Hauptsitz:

Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588

©2011 Polycom, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Polycom® und das Polycom-Logo sind eingetragene
Marken von Polycom, Inc. in den USA und verschiedenen anderen Landern. Alle anderen Marken

sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.
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Grazie per aver scelto Polycom® Questo pacchetto contiene tutto il
Communicator C100S. necessario per iniziare. Nel caso in
Polycom® Communicator si collega alla cut uno o piu elementi most_rat| n
porta USB del computer, consentendo questa pagina non fossero inclusi nel
conversazioni telefoniche pacchetto, contattare immediatamente
full-duplex, a due vie su il proprio rivenditore.

Internet mediante il proprio account

Skype™.

(D di installazione guidata

i

POLYCOM

Polycom® Communicator Guida per |'vtente (ustodia
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Tastiera
(vedere ingrandimento
seguente) Altoparlante
Microfoni «—— Coperchio posteriore/

Sostegno

e
‘\— Presa
Cavo USB & cffie
(collegato) stereo (3,5mm)
Tastiera
Aumento volume

Awvio applicazione —@ @ @4— Risposta/Fine chiamata
0 /

Esclusione audio LQ/

Diminuzione volume
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Indicatore LED di chiamata

Aspetto Indicatore LED di chiamata
Audio escluso Rosso fisso

Chiamata in attesa Verde fisso

Chiamata in arrivo Verde lampeggiante

Inattiva Spento

Ricevitore sganciato, chiomata impostata o chiamata in corso | Verde fisso

Inserire il CD di installazione guidata >
incluso nel pacchetto

e seguire le istruzioni visualizzate sullo
schermo.

Quando richiesto, collegare Polycom®
Communicator C100S alla porta del

Collocare il coperchio/sostegno in
posizione di blocco. Per una migliore
acustica, l'unita deve

essere posizionata con un angolo

di 40° rispetto alla superficie di
appoggio.

computer nel seguente modo: » Collegare il cavo USB dell'unita a
» Esercitare una leggera pressione una porta USB del computer.
sul coperchio posteriore dell'unita Una volta collegata I'unita, completare
Polycom® Communicator C100S per I'installazione software e hardware in
aprirlo. base alle istruzioni visualizzate sullo
schermo.

» Srotolare il cavo USB.
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Per iniziare

L'unita Polycom® Communicator
& pronta per |'uso una volta
completata |'installazione
software e hardware.

Per utilizzare I'unita Polycom®
Communicator C100S, occorre
aver installato Skype™ sul proprio
computer. Per scaricare |'ultima
versione di Skype™ visitare il sito
www.skype.com.

Affinché I'unita Polycom®
Communicator C100S funzioni
correttamente, il volume del microfono
e dell'altoparlante

(in Windows Suoni e periferiche
audio) non deve essere impostato su
“esclusione audio”.

| controlli della tastiera consentono
di eseguire le seguenti operazioni di
base:

» Awvio dellapplicazione Skype™ @

» Risposta alla chiamata
inarrivo £*

» Chiusura di una chiamata terminata

f

» Awio di una chiamata con un
contatto Skype™
selezionato £*

» Aumento del volume <))
» Diminuzione del volume «)

» Esclusione audio 2’
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Con I'unita Polycom® C100S Manager, Per avviare Polycom® C100S Manager,

e possibile testare il funzionamento del  fare doppio clic sull‘icona Polycom®

microfono, dell'altoparlante e del LED. Communicator sul desktop e fare clic
sulla scheda Strumenti di diagnostica
(vedere di seguito).

7 Polycom Communicator Modello C100S - Microsoft Internet Explorer =1
Ele FEdt Yew Favories Toos Help | &
% z

Qp Diagnostica

& formazioni su Palycom
Communicator
/' Registra il prodatto

4 Panoramica

%, angiornamenti software

Colori disponibili: & Pagin inzisle Palycom
Heu Morigio
? Guida
Polycom Communicator . &= A 857
Model C100S 8
Download
Palycom Communicatar offre 1a saluzione vivavace Skype pil avanzata. La Skype Software
leggendaria tecnologia acustica Clarity di Polycom consente conversazioni Now

naturali senza i disturbi dovuti a echi & ritorni. E possibile conwversare in
vivavoce con un sistema di alta fedelta e senza l'uso delle noiose cuffie e
collegare le cuffie incorporate solo quanda @ necessaria la massima
privacy
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» Per poter utilizzare questo dispositivo,
& inoltre necessario che sul computer
in uso sia installato uno dei seguenti
componenti: sistema operativo
Microsoft’® Windows' XP(S(%Z),
Windows™ Vista 0 Windows™ 7.

» Per una migliore acustica, utilizzare
sempre il dispositivo con il coperchio
posteriore/sostegno aperto in posizione
di blocco.

» Accertarsi che il Communicator Polycom
sia il dispositivo in uso sia per il
microfono che per I'altoparlante.

» Per conversazioni private,
& possibile collegare Ie@guffie stereo sul
lato dell’unita Polycom™® Communicator
(C100S. Se si dispone di una serie di
altoparlanti per PC desktop, & possibile
collegarli alla porta delle cuffie da 3,5 mm
sul lato di Polycom Communicator per
un suono stereo.

> E possibil%utilizzare la schermata
Windows® Suoni e periferiche audio
per regolare il volume dei microfoni e
dell'altoparlante.

Tenere presente che Polycom Communicator
viene impostato automaticamente come
periferica audio Windows predefinito

(Mic e altoparlante) quan do viene
collegato al computer.

Se non si desidera impostare Polycom
Communicator come periferica audio
Windows predefinito, é possibile
modificare le impostazioni audio nel
seguente modo:

Selezionare “Start” > “Impostazioni”
> “Pannello di controllo” > “Suoni e
periferiche audio” > "Audio” > quindi
selezionare la scheda audio incorporata
dal menu a discesa “Periferica audio
predefinita”.

Se si apporta questa modifica, sara
necessario passare all‘applicazione Skype
e impostare Polycom Communicator come
periferica audio predefinita per Skype nel
seguente modo:

Aprire I'applicazione Skype > Selezionare
“Strumenti” > “Opzioni” > “Periferiche
audio”.
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E possibile quindi modificare le impostazioni
“Audio In", “Audio Out” e “Suoneria” su
Polycom Communicator.

» Per ulteriori informazioni su Polycom®
Communicator C100S
0 su altri prodotti Polycom®, visitare il
sito www.polycom.com.

» Per le informazioni pit aggiornate sulla
documentazione per I'utente e sul
software, visitare il sito Web
support.polycom.com/c100s.

Risoluzione dei problemi

Se i pulsanti del Communicator Polycom®
C100S non consentono di controllare le
chiamate come descritto nel presente
documento, tentare di risolvere il problema
eseguendo una delle operazioni descritte
di seguito:

» Aprire Polycom® C100S Manager e fare
clic sul collegamento Diagnostica per
accedere agli strumenti che permettono
di verificare i controlli del dispositivo.

» \erificare che Skype sia configurato per
interagire con il Communicator Polycom
C100S. Aprire I'applicazione Skype e
selezionare “Strumenti” > “Opzioni”
> "Impostazioni avanzate” > “Gestisci

I'accesso a Skype da parte di altri
programmi”.

» Collegare il Communicator Polycom®
C100S a una porta USB diversa del PC.

» [ inoltre possibile scollegare il
Communicator Polycom® C100S,
riavviare il computer e collegare il
Communicator Polycom® C100S a una
porta diversa.

» Per un'esperienza audio ottimale,
accertarsi che il Communicator Polycom
sia il dispositivo in uso sia per il
microfono che per I'altoparlante.
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Informazioni sulle normative e sulla

conformita negli Stati Uniti e in Canada

Part 15 Rules

This device complies with part 15 of interference received, including
the FCC Rules. Operation is subject to interference that may cause undesired
the following two conditions: operation.

(1) This device may not cause harmful
interference, and

(2) This device must accept any
Class B Digital Device or Peripheral

NOTE: This equipment has been tested  with the instructions, may cause harm-
and found to comply with the limits for ~ ful interference to radio communica-

a Class B digital device, pursuant to tions. However, there is no guarantee
part 15 of the FCC Rules. These limits that interference will not occur ina

are designed to provide reasonable particular installation. If this equipment
protection against harmful interfer- does cause harmful interference to
ence in a residential installation. This radio or television reception, which can
equipment generates, uses and can be determined by turning the

radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance
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equipment off and on, the user is en-

couraged to try to correct the interfer-

ence by one or more of the following

measures:

» Reorient or relocate the receiving
antenna.

» Increase the separation between
the equipmentand receiver.

Modifications

In accordance with part 15 of the FCC
rules, the user is cautioned that any
changes or modifications

Canadian EMC Class B

This Class [B] digital apparatus com-
plies with Canadian
ICES-003.

» Connect the equipment into an
outlet on a circuit different from that
to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experi-
enced radio/TV technician for help.

not expressly approved by Polycom Inc.
could void the user’s authority to oper-
ate the equipment.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NIB-003 du
Canada.
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EEA (Spazio Economico Europeo) inclusa

la Svizzera

Direttive marchio CE LVD ed EMC

Polycom Communicator CS100 Dichiarazione di conformita puo essere
e prowvisto del marchio CE. Questo richiesta a Polycom Ltd, 270 Bath Road,
marchio indica la conformita alle diret-  Slough, Berkshire, SL1 4DX, UK.

tive CEE 89/336/CEE

e 73/23/CEE. Una copia completa della

VCCI Class B

—OEEF, FRNMBEEFEREETEEHRFHES (VCCH D
REICASC(I IR B REREMRETY., COXBERIRERRT
FERTACEEAMELTVETS, I2FPTLEY 3 V2ER
[SEELTHEASID L, REBFZSIERECICENBYET.
EiRERBAEICHE S TELLEY L E LTS,
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Valido per tutti i paesi

Istruzioni di installazione*

Linstallazione deve essere eseguita in base a tutte le norme di cablaggio nazionali
rilevanti.

Questo prodotto viene fornito con una garanzia limitata di 1 anno.
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% POLYCOM®

Per informazioni, contattare il rivenditore
o visitare il sito:

www.polycom.com
Sede centrale Polycom:
Sede centrale Polycom, Inc.

4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588

©2011 Polycom, Inc. Tutti i diritti riservati. Polycom® e il logo Polycom sono marchi registrati di Polycom,

Inc. negli Stati Uniti e in diversi paesi. Tutti gli altri marchi sono di proprieta delle rispettive societa.
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o 2
Introduccién

Gracias por elegir el Comunicador Este paquete contiene todolo
Polycom® C100S. queusted necesita para comenzar.
EI Comunicador Polycom® C100S Si no puede veralguno de losarticulos

que se muestran en esta pagina,
por favor péngase en contacto con su
revendedor inmediatamente.

se conecta al puerto USB de su
equipo, lo cual le permite mantener
conversaciones de dos vias full diplex
a través de Internet por medio de su
cuenta de Skype™.

(D de Asistente
de instalacion

\id

POLYCOM

Comunicador Polycom® Guia del usuario Estuche porttil
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Teclado numérico
(Véase imagen aumen-
tada a continuacion)

Parlante

Micréfonos <. - «—— Tapa/Pie
5 [—\ Ficha (3,5 mm)
Cable USB (anexo) —— de auricular
estéreo
Teclado numérico
Aumento volume

Awvio applicazione —@ @ @4— Risposta/Fine chiamata
0 /

Esclusione audio LQ/

Diminuzione volume
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Indicadores de luces LED de llamada

Estado Indicadores de luces LED de llamada
Silencio Rojo fijo

Llomada en espera Verde fijo

Llamada entrante Verde parpadeante

Inactivo Sin iluminacién

Teléfono descolgado, llamada configurdndose o activa | Verde fijo

o -
Instalacién

Inserte el CD del Asistente
deinstalacion que se incluye

en su paquete y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

Cuando se le indique, conecte

el Comunicador Polycom® C100S al
puerto de su equipo de la siguiente
manera:

» Abra la tapa posterior del
Comunicador Polycom® C100S.

» Desenrolle el cable USB.

» Abra la tapa posterior/el
pie hacia la posicion de traba. (Para
un rendimiento acustico 6ptimo,
launidad esta disefiada para estar
a un angulo de 40° respecto de la
superficie sobre la que se apoya.)

» Inserte el cable USB de la unidad en
el puerto USB de su equipo.

Cuando la unidad esté conectada,
complete la instalacidn del software
y del hardware siguiendo las
instrucciones en pantalla.
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El Comunicador Polycom® estéa
listo para ser utilizado después
de completar la instalacién
del software y el hardware.

Para utilizar el Comunicador
Polycom® C100S, necesitara
tenerSkype™ instalado en su
equipo. Vaya a www.skype.com
para descargar la dltima version
de Skype™.

Para que el Comunicador Polycom®
C100S funcione correctamente, el
ajuste de volumen del micréfono

y del parlante (en los Sonidos y
Dispositivos de sonido de Windows)
no debe estar en “silencio”.

Los controles del teclado

le permiten tener acceso a las
funciones basicas de control
de llamadas:

» Iniciar la aplicacion Skype™ @

» Responder a una llamada
entrante ¢

» Cortar una llamada finalizada £*

» Iniciar una llamada con un
Contacto de Skype™ ¢*

» Aumentar el volumen «))
» Disminuir el volumen 4)

» Silenciar &

Polycom® Communicator User Guide - 56



o pa (3
Diagneéstico

Con el Polycom® C100S Manager, Para iniciar el Polycom® C100S
puede probar su micréfono, su parlante  Manager, haga doble clic en el icono
y la funcionalidad LED. del Comunicador Polycom® en el

escritorio y haga clic en Herramientas
de diagnéstico (véase a continuacion).

7 Comunicador Polycom Madelo C100S - Microsoft Internet Explorer 18 x|
| e Edt vew Favomes Tooks Help | &
=l
% POLYCOM

Q# Diagnastico
& icerca del comunicador
Palycom

/ Registre su producta

P conozea su equipo

4 actuaslizaciones de software

Colores disponibles: & Iricio de Polycom
Wz Moris

P ayuda
Polycom Communicator e =14 De]
Model C100S g
Download
El Comunicadar Palycom le brinda la mas avanzada experiencia de Skype Software
comunicacion con manos libres en Skype, La legendaria tecnologia de Now

claridad actstica de Polycom s permite tener conversaciones con un
excelente sonido y eliminar los ecos y la retroalimentacion. Libérese de los
auriculares para realizar llamadas de alta fidelidac con manos libres y
conecte los audifonas incorparados cuando necesite privacidad
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» Para poder usar este dispositivo,
también deberéd tener instalado en su
ordenador uno de los siguientes sistemas
operativos: Microsoft® Windows® XP
(SP 2), Windows® Vista o Windows®
708S.

» Para un rendimiento actstico 6ptimo, use
siempre el dispositivo con la tapa/pie
abierto hacia la posicién de traba.

» Aseglrese de que Polycom
Communicator sea el dispositivo utilizado
tanto para el micréfono como para el
altavoz.

» Para mantener conversaciones privadas,
se pueden conectar auriculares estéreo
al lateral del Comunicador Polycom
C100S.

Si cuenta con un juego de altavoces para
PC, puede conectarlos al puerto de 3,5 mm
para audifonos ubicado en el costado
del Comunicador Polycom y escuchar
sonido estéreo.

» Puede utilizar la pantalla de Dispositivos
de sonido y Sonido de Windows™ para
ajustar el volumen de los micréfonos v el
parlante.

Cabe mencionar que el Comunicador
Polycom se configura automaticamente
como su dispositivo de audio de Windows
predeterminado (micréfono y altavoz)
cuando se conecta a su equipo.

Si no desea que el Comunicador Polycom
sea su dispositivo de audio de Windows
predeterminado, puede cambiar

la configuracion de audio haciendo

lo siguiente:

Seleccione “Inicio” > “Configuracion”
> “Panel de control” > “Dispositivos de
sonido y audio” > “Audio”.

A continuacidn, seleccione la tarjeta de
audio incorporada en el mend desplegable
“Dispositivo predeterminado”.

Si hace este cambio, entonces necesitara
abrir la aplicacion Skype y configurar el
Comunicador Polycom como el dispositivo
de audio predeterminado para Skype
haciendo lo siguiente:

Abra la aplicacion Skype y seleccione
“Herramientas” > “Opciones” >
“Dispositivos de sonido”.
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A continuacion, puede cambiar las opciones
“Entrada de audio”, “Salida de audio” y
“Sonando” al Comunicador Polycom.

» Para méas informacién acerca del
Comunicador Polycom® C100S o de
otrosproductos Polycom®, visite
www.polycom.com.

Solucién de problemas

Si no dispone de control de llamadas con
los botones de Polycom® Communicator
C100S tal y como se describe en el presente
documento, intente una de las siguientes
opciones:

» Abra Polycom® C100S Manager y
haga clic en el enlace Diagndstico para
acceder a las herramientas que permiten
verificar los controles del dispositivo.

» Compruebe que Skype esté configurado
para interactuar con Polycom
Communicator C100S. Abra la aplicacién
Skype y seleccione “Herramientas” >
“Opciones” > “Configuracion avanzada”
> "Administrar el acceso de otros
programas a Skype

» Para la documentacion del usuario y el

software més reciente visita
support.polycom.com/c100s.

» Conecte Polycom® Communicator C100S
en otro puerto USB del PC.

» Asimismo, es posible que desee
desconectar Polycom® Communicator
£1008S, reiniciar el ordenador y
conectarlo en un puerto diferente.

» Para disfrutar de un audio 6ptimo,
asegurese de que Polycom Communicator
sea el dispositivo utilizado tanto para el
micr6fono como para el altavoz.
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Informacién sobre reglamentaciones

y cumplimiento para

stados Unidos

y Canada

Normas de la Parte 15

Este dispositivo cumple con la parte
15 de las Normas FCC. Su operacién
esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

(1) Este dispositivo no puede causar
interferencia perjudicial, y (2) Este

dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, lo cual incluye
interferencias capaces de provocar un
funciona-miento no deseado.

Unidad periférica o dispositivo digital de Clase B

NOTA: Este equipo ha sido probado
y cumple con los limites para

un dispositivo digital de Clase B,
conforme con la parte 15 de las
Normas FCC. Estos limites estan
destinados a proveer proteccién
razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera,
usa y puede irradiar energfa

de radiofrecuencia y, si no se

instala y utiliza de acuerdo con

las instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales a las
radiocomunicaciones. No obstante, no
se garantiza que no habré interferencia
en una instalacién en particular. Si
este equipo causa interferencias
perjudiciales para recepcién de radio o
television,
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lo cual se puede determinar
encendiendo y apagando el equipo, se
sugiere que el usuario intente corregir
la interferencia a través de una o mas
de las siguientes medidas:

» Reoriente o reubique la antena
receptora.

» Aumente de la separacion entre el
equipo y el receptor.

Modificaciones

De acuerdo con la parte 15 de las
normas FCC, se advierte al usuario que
cualquier cambio o modificacion no
expresamente aprobado por Polycom

» Conecte el equipo a un
tomacorriente de un circuito diferente
de aquel en el cual esta conectado el
receptor.

» Consulte al distribuidor 0 a un
técnico de radio/TV experimetado.

Inc. podria anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.

Compatibilidad electromagnética (EMC)

canadiense Clase B

Este aparato digital de Clase [B]
cumple con la Norma canadiense
ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.
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EEA (Area Econémica Europea),

Directivas de Compatibilidad electromagnética
y Bajo voltaje para la marca CE

Este Comunicador Polycom CS100 claracion de conformidad en Polycom
tiene la marca CE. Esta marca indica Ltd, 270 Bath Road, Slough, Berkshire,
el cumplimiento con las Directivas SL14DX, UK.

EEC 89/336/EEC y 73/23/EEC. Puede
obtener una copia completa de la De-

VCCI Clase B

COEEL, BRUBEESFTEHESHERAIBES VCHD
HEIZETCIVTA B RHREMEETT. COEBIRERET
FRTHIEFZEMELTVWETH, STFHPTLEY I VR ER
[CHEELTHEASNL L, ZREBETZ3ITRITILHAHYET.
iR (TS TELLIRYENE LTSS,
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Instrucciones de instalacion*

La instalacion se debe realizar de acuerdo con todas las normas de instalacion
eléctrica pertinentes a nivel nacional.

Este producto se entrega con una garantia limitada de un afio.
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% POLYCOM®

Para obtener informacion, péngase en contacto con
el revendedor o dirfjase a:

www.polycom.com
Casa central de Polycom WW:

Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588

©2011 Polycom, Inc. Todos los derechos reservados. Polycom® y el disefio del logo de Polycom
son marcas comerciales registradas de Polycom, Inc. en los Estados Unidos y diversos paises.

El resto de las marcas son propiedad de sus compafiias respectivas.
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Obrigado por escolher o Polycom® Este pacote contém tudo que
Communicator C100S. € necessario para vocé comecar.

Se faltar algum item mostrado nesta
pagina, consulte imedia-tamente seu
revendedor.

0 Polycom® Communicator C100S
conecta-se a porta USB de seu com-
putador e permite ligagdes telefonicas
bidirecionais e full-duplex via
Internet com sua conta no Skype™.

(D com Assistente
de Configuracdo

i

POLYCOM

Polycom® Communicator Guia do Usudrio Bolsa de transporte
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Teclado
(Veja ampliado,
abaixo)

Microfones

Caho USB
(encaixado)

LED

Alto-falante

estéreo
Conector (3,5mm)

Teclado

Langar aplicativo

Mudo

[

/@ \ Aumentar volume
O @ @4— Atender/desligar
0

(a
VY

Reduzir volume

=
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Indicacéio do sinal de luz do LED

Estado Indicaciio do sinal de luz do LED
Mudo Vermelho estdtico

Chamada em espera Verde estdtico

Chamada externa Verde piscante

Inativo Apagado

Fora do gancho, chamada em andamento ou em uma chamada ativa | Verde estitico

Insira o CD com o Assistente de » Abra a tampa traseira/base até
configuracdo, incluido no pacote, travar. (Para obter uma melhor
e siga as instrugdes na tela. acUstica, a unidade fica com 40° de

Quando solicitado, conecte
0 Polycom® Communicator C100S

inclinagdo em relacdo a superficie
de apoio.)

a porta no computador, assim: » Insira 0 cabo USB da unidade em

» Abra a tampa traseira do Polycom®
Communicator C100S.

» Desenrole o cabo USB.

uma porta USB no computador.

Ap6s conectar a unidade, complete

a instalagdo de software e hardware
seguindo as instrugdes na tela.
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0 Polycom® esté pronto para
uso ap6s instalar o software
e 0 hardware.

Para usar o Polycom® Communicator
C1008,
é necessario instalar o software

Skype™ no computador. V& para www.

skype.com e baixe a versao mais
recente do Skype™.

Para que o Polycom® Communicator
C100S opere corretamente, ndo deixe
os volumes do microfone nem do
alto-falante (em Sons e Dispositivos de
Audio do Windows) configurados como
“mudo”.

Os controles no teclado ddo acesso
aos recursos bdsicos de controle
de chamadas telefonicas:

» Inicie o aplicativo Skype™ Q
» Atenda uma ligagdo recebida ¢

» Desligue uma ligagdao completada

» Inicie uma ligagdo com uma pessoa
selecionada

no Skype™ ¢£*
» Aumentar volume 4))
» Reduzir volume «)

» Mudo &
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o pa (3
Diagneéstico

Com o Polycom® C100S Manager, vocé ~ Manager, clique duas vezes no icone
pode testar o microfone, alto-falante do Polycom® Communicator na drea de
ou o LED. trabalho e clique na guia Ferramentas

Para iniciar o Polycom® C100S de _d|agn(§st|co
(veja abaixo).

7 Polycom Communicator Modelo C1005 - Microsoft Internet Explorer 1= x|
| He Edt yew Favortss Iods Help | &
|
% POLYCOM

Qp Diagnastico

&R sobre o Polycom Communicator

/ Registre seu produto
A Faga um tour
£ Atualizagies de software
@ Pagina inicial da Polycom
Cores disponiveis:
szul [Mcinza ? sjuda

Polycom Communicator . &= A1 857

Model C100S T
Skype Software
0 Comunicadar Polycom é a maneira mais avangada de usar o Skype sem Now

a5 m3os. & lendéria Tecnologia Acoustic Clarity da Polycom garante
conversas claras e naturais, eliminando ecos e retornos. Liberte-se do
fone de ouvidn & faga ligagdes de alta fidelidads sem usar as m3os, ou
entdo plugue o fone de ouvida quande precisar de privacidade.
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P Para utilizar este dispositivo, serd
necessdrio também ter uma das opgoes
a seguir instalada em seu computador:
Microsoft® Windows® XP (SP 2),
Windows® Vista ou Windows® 7 0S.

» Para uma melhor qualidade acustica,
sempre utilize
o dispositivo com a tampa
traseira/base aberta e travada.

» Certifique-se de que o Polycom
Communicator seja o dispositivo utilizado
para o microfone e para o alto-falante.

» Para conversar em particular, encaixe
fones esté(rgo na lateral
do Polycom® Communicator C100S. Se
0 computador tiver caixas de som, vocé
pode conecta-las na porta do fone de
ouvido de 3,5 mm na lateral do Polycom
Communicator para ouvir som estéreo.

» Voceé pode usar a teI(%Sons e dispositivos
de dudio do Windows
para ajustar o volume dos microfones e
do alto-falante.

Por favor, observe que o Polycom
Communicator se transforma

automaticamente no dispositivo de dudio
padrao do Windows (microfone

e caixa de som) quando for ligado

no seu computador.

Se vocé nao deseja que o Polycom
Communicator seja o dispositivo de dudio
padrdo do Windows, é possivel alterar
as configuragdes de dudio da seguinte
maneira:

Selecione “Iniciar” > “Configuragoes”

> “Painel de Controle” > “Sons e
dispositivos de dudio” > “Audio” > depois
selecione a placa de som instalada no menu
suspenso para “Dispositivo padrdo”.

Se vocé fizer essa alteracdo, precisara ir ao
aplicativo Skyoe e tornar o Polycom
Communicator o dispositivo de som
padrao para o Skype, fazendo o seguinte:

Abra o programa Skype > Selecione
“Ferramentas” > “Opgdes” > “Fones”.

Vocé pode entao alterar as configuragdes
de “Entrada de dudio”, “Saida de

audio” e “Campainha” para o Polycom
Communicator.
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P Para obter mais informagdes sobre o
Polycom® Communicator C100S ou outros
produtos Polycom®, visite
www.polycom.com.

» Para obter o software e a documentagao
de usudrio mais recentes visite

support.polycom.com/c100s.

Solucéio de problemas

Se os botdes do seu Polycom® access to Skype” (Gerenciar o acesso de
Communicator C100S nao oferecerem o outros programas ao Skype).
controle de chamada como descrito neste

documento, tente fazer o seguinte: » Conecte o seu Polycom® Communicator

C100S em uma porta USB diferente do
» Abra o Polycom® C100S Manager e seu PC. P

clique no link Diagnostics (Diagndsticos)
para acessar as ferramentas que

" i » Também pode ser necessario
ativam a verificagdo dos controles do
dispositivo. desconectar seu Polycom®

Communicator C100S, reinicializar o
seu computador e conectar o Polycom®

> Verifique se 0 Skype esta configurado Communicator C100S em uma porta

para interagir com o Polycom diferente.

Communicator C100S. Abra o

aplicativo do Sk\{‘pe € seIgmoneJ'TooIs” » Para uma melhor experiéncia em

ggggavrgﬁgégségmgpts',g?éorggpgﬁ)ae%es audio, certifique-se de que o Polycom
Setting guragoes | Communicator seja o dispositivo utilizado

avangadas) >"Manage other programs’s

para o microfone e para o alto-falante.
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Informac¢des de normas técnicas dos EUA

5
e do Canada

Normas da Parte 15

Este dispositivo é compativel com a
Parte 15 das normas da FCC.

Sua operagdo estd sujeita a estas duas
condigdes:

(1) Este dispositivo ndo pode provocar
interferéncia danosa e

(2) Este dispositivo deve aceitar
qualquer interferéncia recebida,
incluindo interferéncia que provoque
operagao indesejavel.

Dispositivo ou periférico digital Classe B

0BS: Este equipamento foi testado e
esta conforme os limites de um dis-
positivo digital de Classe B, conforme a
Part 15 das normas

da FCC. Esses limites prevéem razoavel
protegdo contra interferéncia danos

em uma instalagdo residencial. Este
equipamento gera, usa e pode ir-
radiar freqiiéncia de radio e, se ndo

for instalado e utilizado conforme suas

instruces, pode provocar interferéncia
danosa a comunicagoes via radio.
Porém, nao ha garantia de que essa
interferéncia ndo ocorrera em determi-
nada instalagdo. Se este equipamento
provocar interferéncia danosa a recep-
¢ao de réadio ou televisdo, o que pode
ser determinado desligando

e religando o equipamento,
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0 usudrio devera tentar corrigir

a interferéncia tomando uma ou mais
das seguintes medidas:

» Reoriente ou reposicione

a antena receptora.

» Aumente a distancia entre

0 equipamento e o receptor.

Modificagoes

Nos termos da Parte 15 das normas
da FCC, o usuério é alertado de que
quaisquer alteracdes ou modifica-

¢Oes nao expressamente aprovadas

» Conecte o equipamento a outra
tomada, alimentada por uma fase
diferente da que alimenta

0 receptor.

» Consulte o revendedor ou

um técnico especializado

de radio/TV.

pela Polycom Inc. podem invalidar a
permissdo do usudrio para operar o
equipamento.

EMC canadense Classe B

Este aparelho digital Classe [B] atende
anorma canadense
ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.
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EEA (Area Econémica Evropéia) incluindo

<
a Svica

CE Mark LVD e Diretiva EMC

Este Polycom Communicator CS100 Uma copia completa da Declaragéo

recebeu a marcacdo CE. Esta marcacdo  de Conformidade pode ser obtida da
indica compatibilidade com as Direti- Polycom Ltd, 270 Bath Road, Slough,
vas EEC Berkshire, SL1 4DX, RU.

89/336/EEC e 73/23/EEC.

VCCI Classe B

—OEEF, FRNMBEEFEREETEEHRFHES (VCCH D
REICASC(I IR B REREMRETY., COXBERIRERRT
FERTACEEAMELTVETS, I2FPTLEY 3 V2ER
[SEELTHEASID L, REBFZSIERECICENBYET.
EiRERBAEICHE S TELLEY L E LTS,
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Instrucoes de instalacao*

A'instalac@o deve obedecer a todas as normas nacionais relevantes
de fiacdo elétrica.

Este produto tem uma garantia limitada de um ano.
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% POLYCOM®

Para obter informag@es, consulte seu revendedor ou visite:

www.polycom.com
Sede da Polycom WW:

Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588

©2011 Polycom, Inc. Todos os direitos reservados. Polycom® e o logotipo Polycom s&o marcas regis-
tradas da Polycom, Inc. nos EUA e em outros paises. Todas as demais marcas sdo de propriedade

de suas respectivas empresas.
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Model C100S = Download
Skype Software
Polycom Communicater T, A\ 71— Skype ZCHAV AL ET. Now

Polycom OESSEF A (Acoustic Clarity Technology) £ k=T, T—%/
PUTERY RS CETHRTEASER A BRRI TS, AV REY hITE
T, FFSTHEENERESBELAVALGET, L, BACE L LCTVS
WOBAE, FEAY K712 Ty PCoBUTRETHILLTEXT,

Polycom® Communicator User Guide - 83



> COEZIH T BIiE, SHEH DO
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» Polycom Communicator (3 ~-1 2735 &
CAE—H—L LT EZ L,
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REBLUHFZ ORBIEESIATIER

Part 15 Rules

This device complies with part 15 of interference received, including
the FCC Rules. Operation is subject to interference that may cause undesired
the following two conditions: operation.

(1) This device may not cause harmful
interference, and

(2) This device must accept any
Class B Digital Device or Peripheral

NOTE: This equipment has been tested  with the instructions, may cause harm-
and found to comply with the limits for ~ ful interference to radio communica-

a Class B digital device, pursuant to tions. However, there is no guarantee
part 15 of the FCC Rules. These limits that interference will not occur in a

are designed to provide reasonable particular installation. If this equipment
protection against harmful interfer- does cause harmful interference to
ence in a residential installation. This radio or television reception, which can
equipment generates, uses and can be determined by turning the

radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance
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equipment off and on, the user is en-

couraged to try to correct the interfer-

ence by one or more of the following

measures:

» Reorient or relocate the receiving
antenna.

» Increase the separation between the

equipment and receiver.

Modifications

In accordance with part 15 of the FCC
rules, the user is cautioned that any
changes or modifications

Canadian EMC Class B

This Class [B] digital apparatus com-
plies with Canadian
ICES-003.

» Connect the equipment into an

outlet on a circuit different from that
to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced

radio/TV technician for help.

not expressly approved by Polycom Inc.
could void the user’s authority to oper-
ate the equipment.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.
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AA A1z EDBRIMEEF N

(EEA: Evropean Economic Area)

CEX—7LVD LU EMC {55

T Polycom Communicator CS100 ZRLTOVE T JEAE 54k
IZid. CE v =7 hMi 45 13 270 Bath Road, Slough, Berkshire,
NTVET, 2DOY—7I, SL1 4DX, UK @ Polycom Ltd, "5 A
EEC ¥54Y 89/336/EEC 38K T 73/23/ T TEET,

EEC ICHEMLL T 3T

VCCI75A B

—OEEF, FRNMBEEFEREETEEHRFHES (VCCH D
REICASC(I IR B REREMRETY., COXBERIRERRT
FERTACEEAMELTVETS, I2FPTLEY 3 V2ER
[SEELTHEASID L, REBFZSIERECICENBYET.
EiRERBAEICHE S TELLEY L E LTS,
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AA A1z EDBRIMEEF N

(EEA: Evropean Economic Area)

CEX—7LVD LU EMC {55

T Polycom Communicator CS100 ZRLTOVE T JEAE 54k
IZid. CE v =7 hMi 45 13 270 Bath Road, Slough, Berkshire,
NTVET, 2DOY—7I, SL1 4DX, UK @ Polycom Ltd, "5 A
EEC ¥54Y 89/336/EEC 38K T 73/23/ T TEET,

EEC ICHEMLL T 3T

VCCI75A B

—OEEF, FRNMBEEFEREETEEHRFHES (VCCH D
REICASC(I IR B REREMRETY., COXBERIRERRT
FERTACEEAMELTVETS, I2FPTLEY 3 V2ER
[SEELTHEASID L, REBFZSIERECICENBYET.
EiRERBAEICHE S TELLEY L E LTS,
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Part 15 Rules

This device complies with part 15 of
the FCC Rules. Operation is subject to
the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful
interference, and

(2) This device must accept any

interference received, including
interference that may cause undesired
operation.

Class B Digital Device or Peripheral

NOTE: This equipment has been tested
and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to
part 15 of

the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protec-
tion against harmful interference in a
residential installation. This equip-
ment generates, uses and can radiate
radio frequency energy and, if not

installed and used in accordance with
the instructions, may cause harmful
interference to radio communications.
However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particu-
lar installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which

can be determined by turning the
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equipment off and on, the user is en-

couraged to try to correct the interfer-

ence by one or more of the following

measures:

» Rearient or relocate the receiving
antenna.

» Increase the separation between the
equipmentand receiver.

Modifications

In accordance with part 15 of the FCC
rules, the user is cautioned that any
changes or modifications

Canadian EMC Class B

This Class [B] digital apparatus com-
plies with Canadian ICES-003.

» Connect the equipment into an
outlet on a circuit different from that
to which the receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

not expressly approved by Polycom Inc.
could void the user’s authority to oper-
ate the equipment.

Cet appareil numérique de la classe [B]
est conforme a la norme NIVIB-003 du
Canada.
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Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588
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For information, contact your reseller or go to:

www.polycom.com
Polycom WW Headquarters:

Polycom, Inc. Corporate Headquarters
4750 Willow Road
Pleasanton, CA 94588
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